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Somos diferentes. Tú eres diferente 

LISTADO DE CURSOS 
Curso Modalidad Duración 

Uso de técnicas para el teletrabajo con teleatención 
Presencial 16 
E. Sincrónico 16 
E. Asincrónico 40 

Uso de estrategias de venta y servicio al cliente 
Presencial 16 
E. Sincrónico 16 
E. Asincrónico 60 

Liderazgo 
Presencial 16 
E. Sincrónico 16 
E. Asincronico   

Negociación efectiva 
Presencial 16 
E. Sincrónico 16 
    

Resolución de conflictos 
Presencial 16 
E. Sincrónico 16 
    

Comunicación efectiva 
Presencial 12 
E. Sincrónico 12 
    

Gestión del tiempo 
Presencial 8 
E. Sincrónico 8 
    

Trabajo en equipo 
Presencial 16 
E. Sincrónico 16 
    


